
สรุปผลการประเมินของนักศึกษาสาขาวิชาการพัฒนาชุมชน 
ในการประเมินความพึงพอใจในประเด็นดานหลักสูตรและการจัดการศึกษา 

ระดับปริญญาตรี ปการศึกษา 2560 

 
 ตอนท่ี 1 สถานภาพท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  
 ในการสํารวจความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีตอสาขาวิชาการพัฒนาชุมชน ปรากฏวา มีผูตอบ
แบบสอบถามจํานวน 399 คน จากจํานวนนักศึกษาท้ังหมดท่ีลงทะเบียนเรียน จํานวน 474 คน คิดเปนรอยละ 
84.17  
ตารางท่ี 1 แสดงขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

ขอมูลผูตอบแบบสอบถาม จํานวน รอยละ 

1. เพศ 
  ชาย 70 17.54 

หญิง 329 82.46 

รวม 399 100.00 

2. ช้ันป 
  ชั้นปท่ี 1 95 23.81 

ชั้นปท่ี 2 96 24.06 

ชั้นปท่ี 3 106 26.57 

ชั้นปท่ี 4 102 25.56 

รวม 399 100.00 

 
  จากตาราง พบวามีผูตอบแบบสอบถามรวมท้ังสิ้น 399 คน เปนเพศหญิงจํานวน 329 คน คิดเปนรอย

ละ 82.46 และเพศชายจํานวน 70 คน คิดเปนรอยละ 17.54 โดยแบงเปน ชั้นปท่ี 1 จํานวน 95 คน คิดเปน

รอยละ 23.81 ชั้นปท่ี 2 จํานวน 96 คน คิดเปนรอยละ 24.06 ชั้นปท่ี 3 จํานวน 106 คน คิดเปนรอยละ 

26.57 ชั้นปท่ี 4 จํานวน 102 คน คิดเปนรอยละ 25.56  

 

 

 

 

 



ตอนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของนักศึกษาตอการจัดการศึกษาของหลักสูตร 

1. การรับนักศึกษา 

หัวขอประเมิน คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับ 

1)การกําหนดคุณสมบัติผูมีสิทธิ์เขาศึกษามีความเหมาะสม 4.32 0.56 มาก 

2) หลักเกณฑการคัดเลือกเขาศึกษามีความเหมาะสม 4.27 0.62 มาก 

3)กระบวนการคัดเลือกเขาศึกษามีความเหมาะสม 4.27 0.60 มาก 

4) การประชาสัมพันธการรับสมัครคัดเลือกอยางท่ัวถึง 4.33 0.65 มาก 

5) การประกาศผลการคัดเลือกนักศึกษามีความชัดเจน ตรงเวลา และเท่ียง
ธรรม 4.31 0.65 มาก 

6) การกําหนดเปาหมายการรับนักศึกษาในหลักสูตร โดยพิจารณาความ
ตองการของตลาด และความพรอมของอาจารยท่ีมีอยู 4.33 0.64 มาก 

7) การกําหนดคุณสมบัติของนักศึกษาท่ีสอดคลองกับความตองการของ
หลักสูตร เชน ความรูพ้ืนฐานตางๆ และคุณสมบัติอ่ืนๆ ท่ีจําเปน 4.29 0.67 มาก 

8) เกณฑท่ีใชในการคัดเลือกนักศึกษามีความเหมาะสมเชื่อถือได โปรงใส
และเปนธรรม 4.37 0.64 มาก 

9) การเตรียมความพรอมของนักศึกษากอนเขาศึกษาเพ่ือใหนักศึกษาไดรับ
การพัฒนาตนเอง พรอมท้ังสามารถเรียนในหลักสูตรจนสําเร็จการศึกษา 4.30 0.64 มาก 

รวม 4.31 0.63 มาก 

 

2 ดานการควบคุมดูแลใหคําปรึกษา 

หัวขอประเมิน คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับ 

1) ชองทาง/ความสะดวกในการติดตอกับอาจารยท่ีปรึกษา 4.31 0.62 มาก 

2) นักศึกษาไดรับคําแนะนําการลงทะเบียนเรียน การกําหนดแผนการเรียน
ตามหลักสูตรโดยอาจารยท่ีปรึกษา 4.26 0.65 มาก 

3) การใหเวลาในการใหคําปรึกษาของอาจารยท่ีปรึกษาทางวิชาการ 4.25 0.68 มาก 

4) อาจารยท่ีปรึกษาทางวิชาการใหความสนใจ ติดตามผลการเรียนของ
นักศึกษา เพ่ือชวยใหนักศึกษาเรียนจบตามเวลาของหลักสูตร 4.30 0.67 มาก 

5) อาจารยท่ีปรึกษาทางวิชาการใหความชวยเหลืออ่ืนๆ หรือถายทอด
ประสบการณอ่ืนๆ แกนักศึกษา ตลอดจนรับฟงความคิดเห็นและชวยแกไข 
ปญหาตางๆ 4.32 0.65 มาก 

รวม 4.29 0.65 มาก 



3 ดานการพัฒนาศักยภาพนกัศึกษาและการสงเสริมทักษะการเรียนรูในศตวรรตท่ี 21 

หัวขอประเมิน คาเฉล่ีย 
สวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน ระดับ 

1) มีกิจกรรมเพ่ือพัฒนานักศึกษาท่ีหลากหลายท้ังในและนอกชั้นเรียน 4.31 0.61 มาก 

2) หลักสูตรมีกิจกรรมสงเสริมและพัฒนาคุณลักษณะบัณฑิตทีพึงประสงคของ
หลักสูตร 4.33 0.64 มาก 

3)หลักสูตรมีกิจกรรมสงเสริมการเรียนรูตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิการศึกษา
และเสริมสรางทักษะการเรียนรูในศตวรรษท่ี 21 ประกอบดวยทักษะการ
เรียนรูและนวัตกรรมทักษะสารสนเทศ ภาษาตางประเทศ ทักษะการทํางาน
แบบมีสวนรวม ฯลฯ 4.26 0.60 มาก 

4) การเตรียมความพรอมใหนักศึกษากอนจบการศึกษาอยางเหมาะสมและจัด
ใหอยางท่ัวถึง 4.34 0.62 มาก 

5) การประชาสัมพันธขอมูล ขาวสารทีเปนประโยชน แกนักศึกษาและศิษยเกา 4.31 0.67 มาก 

รวม 4.31 0.63 มาก 

 

4 ดานหลักสูตรการศึกษา 

หัวขอประเมิน คาเฉล่ีย 
สวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน ระดับ 

1) ความทันสมัยและความหลากหลายของรายวิชาในหลักสูตร 4.31 0.62 มาก 

2) ผูสอนในรายวิชาตาง ๆ มีความรู ความเชี่ยวชาญในวิชาท่ีสอน 4.38 0.65 มาก 

3) การจัดตารางเรียนมีชวงเวลาท่ีเหมาะสม 4.26 0.61 มาก 

4) กระบวนการจัดการเรียนการสอนเนนการพัฒนานักศึกษา และทักษะการ
เรียนรูในศตวรรษท่ี 21 เชน ทักษะการเรียนรูดวยตนเอง ทักษะทางภาษาไทย 
และภาษาตางประเทศ ทักษะการทํางานแบบมีสวนรวม ความสามารถในการ
ใชเทคโนโลยีความสามารถในการดูแลสุขภาพ ฯลฯ 4.23 0.69 มาก 

5) ระบบการประเมินผลของรายวิชาท่ีเปดสอน มีวิธีประเมินท่ีหลากหลาย เชน 
คะแนนสอบ การบาน รายงานท่ีมอบหมาย กิจกรรม การวัดทักษะการ
ปฏิบัติงาน เปนตน 4.22 0.66 มาก 

รวม 4.28 0.65 มาก 

 

 



5 ดานสิ่งสนับสนุนการเรียนรู(ใหหลักสูตรเลือกสนับสนุนการเรียนรูท่ีจําเปนสําหรับการจัดการเรียนการ

สอนในหลักสูตร) 

หัวขอประเมิน คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับ 

1) หองเรียนใหมีจํานวนเพียงพอกับผูเรียน 4.30 0.61 มาก 

2) สภาพแวดลอมภายในหองเรียนใหสะอาด มีแสงสวางเพียงพอ เอ้ือ
ตอการเรียน 4.24 0.70 มาก 

3) หองปฏิบัติการมีแสงสวาง อากาศถายเท หรือมีอุณหภูมิ เหมาะสม 4.31 0.64 มาก 

4) มีการดูแลรักษาวัสดุอุปกรณในหองปฏิบัติการใหพรอมใชงานอยู
เสมอ 4.27 0.64 มาก 

5) ระบบสาธารณูปโภค เชน น้ําประปา ไฟฟา เพียงพอและเหมาะสม 4.19 0.70 มาก 

6) สื่อและอุปกรณการเรียนการสอนในหองเรียนมีความเพียงพอและมี 
ประสิทธิภาพพรอมใชงาน 4.27 0.67 มาก 

7) มีสถานท่ีสําหรับใหนักศึกษาและอาจารยไดพบปะ แลกเปลี่ยน
สนทนา และทํางานรวมกัน 4.20 0.68 มาก 

8) หองสมุดคณะฯ มีหนังสือ ตํารา สิ่งพิมพ และวารสารวิชาการ 
ทันสมัย หลากหลาย 4.25 0.69 มาก 

รวม 4.25 0.67 มาก 

 

ภาพรวมความพึงพอใจของนักศึกษา 4.28 0.65 มาก 

 

 

6 ดานขอรองเรียนตาง ๆ 

ขอมูลผูตอบแบบสอบถาม จํานวน รอยละ 

1. เคยรองเรียน 12 3.01 

2. ไมเคยรองเรียน 387 96.99 

รวม 399.00 100.00 

 

 

 



 จากการสํารวจความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีตอหลักสูตรในดานตางๆ  พบวา ผลการประเมินความ
พึงพอใจของนักศึกษาตอการจัดการศึกษาของหลักสูตรหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการพัฒนาชุมชน 
ระดับปริญญาตรี คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร ในภาพรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย = 4.28) เม่ือ
พิจารณาเปนรายดานพบวา ดานการรับนักศึกษา มีความพึงพอใจในระดับมาก (คาเฉลี่ย = 4.31) ดานการ
ควบคุมดูแลใหคําปรึกษา มีความพึงพอใจในระดับมาก (คาเฉลี่ย = 4.29) ดานการพัฒนาศักยภาพนักศึกษา
และการสงเสริมทักษะการเรียนรูในศตวรรตท่ี 21 มีความพึงพอใจในระดับมาก (คาเฉลี่ย = 4.31) ดาน
หลักสูตรการศึกษา มีความพึงพอใจในระดับมาก (คาเฉลี่ย = 4.28) และดานสิ่งสนับสนุนการเรียนรู (ให
หลักสูตรเลือกสนับสนุนการเรียนรูท่ีจําเปนสําหรับการจัดการเรียนการสอนในหลักสูตร) มีความพึงพอใจใน
ระดับมาก (คาเฉลี่ย = 4.25) สวนดานการสงขอรองเรียนตางๆ ของนักศึกษาพบวา สวนใหญไมเคยรองเรียน 
จํานวน 387 คิดเปนรอยละ 96.99 และนักศึกษาท่ีเคยรองเรียนมีเพียงจํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 3.01 
 
 
 

 


